
สรุปผลการประเมินของนักศึกษาสาขาวิชาการพัฒนาชุมชน 
ในการประเมินความพึงพอใจในประเด็นดานหลักสูตรและการจัดการศึกษา 

ระดับปริญญาตรี ปการศึกษา 2560 

 
 ตอนท่ี 1 สถานภาพท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  
 ในการสํารวจความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีตอสาขาวิชาการพัฒนาชุมชน ปรากฏวา มีผูตอบ
แบบสอบถามจํานวน 399 คน จากจํานวนนักศึกษาท้ังหมดท่ีลงทะเบียนเรียน จํานวน 474 คน คิดเปนรอยละ 
84.17  
ตารางท่ี 1 แสดงขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

ขอมูลผูตอบแบบสอบถาม จํานวน รอยละ 

1. เพศ 
  ชาย 70 17.54 

หญิง 329 82.46 

รวม 399 100.00 

2. ช้ันป 
  ชั้นปท่ี 1 95 23.81 

ชั้นปท่ี 2 96 24.06 

ชั้นปท่ี 3 106 26.57 

ชั้นปท่ี 4 102 25.56 

รวม 399 100.00 

 
  จากตาราง พบวามีผูตอบแบบสอบถามรวมท้ังสิ้น 399 คน เปนเพศหญิงจํานวน 329 คน คิดเปนรอย

ละ 82.46 และเพศชายจํานวน 70 คน คิดเปนรอยละ 17.54 โดยแบงเปน ชั้นปท่ี 1 จํานวน 95 คน คิดเปน

รอยละ 23.81 ชั้นปท่ี 2 จํานวน 96 คน คิดเปนรอยละ 24.06 ชั้นปท่ี 3 จํานวน 106 คน คิดเปนรอยละ 

26.57 ชั้นปท่ี 4 จํานวน 102 คน คิดเปนรอยละ 25.56  

 

 

 

 

 



ตอนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของนักศึกษาตอการจัดการศึกษาของหลักสูตร 

1. การรับนักศึกษา 

หัวขอประเมิน คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับ 

1)การกําหนดคุณสมบัติผูมีสิทธิ์เขาศึกษามีความเหมาะสม 4.32 0.56 มาก 

2) หลักเกณฑการคัดเลือกเขาศึกษามีความเหมาะสม 4.27 0.62 มาก 

3)กระบวนการคัดเลือกเขาศึกษามีความเหมาะสม 4.27 0.60 มาก 

4) การประชาสัมพันธการรับสมัครคัดเลือกอยางท่ัวถึง 4.33 0.65 มาก 

5) การประกาศผลการคัดเลือกนักศึกษามีความชัดเจน ตรงเวลา และเท่ียง
ธรรม 4.31 0.65 มาก 

6) การกําหนดเปาหมายการรับนักศึกษาในหลักสูตร โดยพิจารณาความ
ตองการของตลาด และความพรอมของอาจารยท่ีมีอยู 4.33 0.64 มาก 

7) การกําหนดคุณสมบัติของนักศึกษาท่ีสอดคลองกับความตองการของ
หลักสูตร เชน ความรูพ้ืนฐานตางๆ และคุณสมบัติอ่ืนๆ ท่ีจําเปน 4.29 0.67 มาก 

8) เกณฑท่ีใชในการคัดเลือกนักศึกษามีความเหมาะสมเชื่อถือได โปรงใส
และเปนธรรม 4.37 0.64 มาก 

9) การเตรียมความพรอมของนักศึกษากอนเขาศึกษาเพ่ือใหนักศึกษาไดรับ
การพัฒนาตนเอง พรอมท้ังสามารถเรียนในหลักสูตรจนสําเร็จการศึกษา 4.30 0.64 มาก 

รวม 4.31 0.63 มาก 

 

2 ดานการควบคุมดูแลใหคําปรึกษา 

หัวขอประเมิน คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับ 

1) ชองทาง/ความสะดวกในการติดตอกับอาจารยท่ีปรึกษา 4.31 0.62 มาก 

2) นักศึกษาไดรับคําแนะนําการลงทะเบียนเรียน การกําหนดแผนการเรียน
ตามหลักสูตรโดยอาจารยท่ีปรึกษา 4.26 0.65 มาก 

3) การใหเวลาในการใหคําปรึกษาของอาจารยท่ีปรึกษาทางวิชาการ 4.25 0.68 มาก 

4) อาจารยท่ีปรึกษาทางวิชาการใหความสนใจ ติดตามผลการเรียนของ
นักศึกษา เพ่ือชวยใหนักศึกษาเรียนจบตามเวลาของหลักสูตร 4.30 0.67 มาก 

5) อาจารยท่ีปรึกษาทางวิชาการใหความชวยเหลืออ่ืนๆ หรือถายทอด
ประสบการณอ่ืนๆ แกนักศึกษา ตลอดจนรับฟงความคิดเห็นและชวยแกไข 
ปญหาตางๆ 4.32 0.65 มาก 

รวม 4.29 0.65 มาก 



3 ดานการพัฒนาศักยภาพนกัศึกษาและการสงเสริมทักษะการเรียนรูในศตวรรตท่ี 21 

หัวขอประเมิน คาเฉล่ีย 
สวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน ระดับ 

1) มีกิจกรรมเพ่ือพัฒนานักศึกษาท่ีหลากหลายท้ังในและนอกชั้นเรียน 4.31 0.61 มาก 

2) หลักสูตรมีกิจกรรมสงเสริมและพัฒนาคุณลักษณะบัณฑิตทีพึงประสงคของ
หลักสูตร 4.33 0.64 มาก 

3)หลักสูตรมีกิจกรรมสงเสริมการเรียนรูตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิการศึกษา
และเสริมสรางทักษะการเรียนรูในศตวรรษท่ี 21 ประกอบดวยทักษะการ
เรียนรูและนวัตกรรมทักษะสารสนเทศ ภาษาตางประเทศ ทักษะการทํางาน
แบบมีสวนรวม ฯลฯ 4.26 0.60 มาก 

4) การเตรียมความพรอมใหนักศึกษากอนจบการศึกษาอยางเหมาะสมและจัด
ใหอยางท่ัวถึง 4.34 0.62 มาก 

5) การประชาสัมพันธขอมูล ขาวสารทีเปนประโยชน แกนักศึกษาและศิษยเกา 4.31 0.67 มาก 

รวม 4.31 0.63 มาก 

 

4 ดานหลักสูตรการศึกษา 

หัวขอประเมิน คาเฉล่ีย 
สวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน ระดับ 

1) ความทันสมัยและความหลากหลายของรายวิชาในหลักสูตร 4.31 0.62 มาก 

2) ผูสอนในรายวิชาตาง ๆ มีความรู ความเชี่ยวชาญในวิชาท่ีสอน 4.38 0.65 มาก 

3) การจัดตารางเรียนมีชวงเวลาท่ีเหมาะสม 4.26 0.61 มาก 

4) กระบวนการจัดการเรียนการสอนเนนการพัฒนานักศึกษา และทักษะการ
เรียนรูในศตวรรษท่ี 21 เชน ทักษะการเรียนรูดวยตนเอง ทักษะทางภาษาไทย 
และภาษาตางประเทศ ทักษะการทํางานแบบมีสวนรวม ความสามารถในการ
ใชเทคโนโลยีความสามารถในการดูแลสุขภาพ ฯลฯ 4.23 0.69 มาก 

5) ระบบการประเมินผลของรายวิชาท่ีเปดสอน มีวิธีประเมินท่ีหลากหลาย เชน 
คะแนนสอบ การบาน รายงานท่ีมอบหมาย กิจกรรม การวัดทักษะการ
ปฏิบัติงาน เปนตน 4.22 0.66 มาก 

รวม 4.28 0.65 มาก 

 

 



5 ดานสิ่งสนับสนุนการเรียนรู(ใหหลักสูตรเลือกสนับสนุนการเรียนรูท่ีจําเปนสําหรับการจัดการเรียนการ

สอนในหลักสูตร) 

หัวขอประเมิน คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับ 

1) หองเรียนใหมีจํานวนเพียงพอกับผูเรียน 4.30 0.61 มาก 

2) สภาพแวดลอมภายในหองเรียนใหสะอาด มีแสงสวางเพียงพอ เอ้ือ
ตอการเรียน 4.24 0.70 มาก 

3) หองปฏิบัติการมีแสงสวาง อากาศถายเท หรือมีอุณหภูมิ เหมาะสม 4.31 0.64 มาก 

4) มีการดูแลรักษาวัสดุอุปกรณในหองปฏิบัติการใหพรอมใชงานอยู
เสมอ 4.27 0.64 มาก 

5) ระบบสาธารณูปโภค เชน น้ําประปา ไฟฟา เพียงพอและเหมาะสม 4.19 0.70 มาก 

6) สื่อและอุปกรณการเรียนการสอนในหองเรียนมีความเพียงพอและมี 
ประสิทธิภาพพรอมใชงาน 4.27 0.67 มาก 

7) มีสถานท่ีสําหรับใหนักศึกษาและอาจารยไดพบปะ แลกเปลี่ยน
สนทนา และทํางานรวมกัน 4.20 0.68 มาก 

8) หองสมุดคณะฯ มีหนังสือ ตํารา สิ่งพิมพ และวารสารวิชาการ 
ทันสมัย หลากหลาย 4.25 0.69 มาก 

รวม 4.25 0.67 มาก 

 

ภาพรวมความพึงพอใจของนักศึกษา 4.28 0.65 มาก 

 

 

6 ดานขอรองเรียนตาง ๆ 

ขอมูลผูตอบแบบสอบถาม จํานวน รอยละ 

1. เคยรองเรียน 12 3.01 

2. ไมเคยรองเรียน 387 96.99 

รวม 399.00 100.00 

 

 

 



 จากการสํารวจความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีตอหลักสูตรในดานตางๆ  พบวา ผลการประเมินความ
พึงพอใจของนักศึกษาตอการจัดการศึกษาของหลักสูตรหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการพัฒนาชุมชน 
ระดับปริญญาตรี คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร ในภาพรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย = 4.28) เม่ือ
พิจารณาเปนรายดานพบวา ดานการรับนักศึกษา มีความพึงพอใจในระดับมาก (คาเฉลี่ย = 4.31) ดานการ
ควบคุมดูแลใหคําปรึกษา มีความพึงพอใจในระดับมาก (คาเฉลี่ย = 4.29) ดานการพัฒนาศักยภาพนักศึกษา
และการสงเสริมทักษะการเรียนรูในศตวรรตท่ี 21 มีความพึงพอใจในระดับมาก (คาเฉลี่ย = 4.31) ดาน
หลักสูตรการศึกษา มีความพึงพอใจในระดับมาก (คาเฉลี่ย = 4.28) และดานสิ่งสนับสนุนการเรียนรู (ให
หลักสูตรเลือกสนับสนุนการเรียนรูท่ีจําเปนสําหรับการจัดการเรียนการสอนในหลักสูตร) มีความพึงพอใจใน
ระดับมาก (คาเฉลี่ย = 4.25) สวนดานการสงขอรองเรียนตางๆ ของนักศึกษาพบวา สวนใหญไมเคยรองเรียน 
จํานวน 387 คิดเปนรอยละ 96.99 และนักศึกษาท่ีเคยรองเรียนมีเพียงจํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 3.01 
 
 
 

 


